Y Der Usi-Fink zwitschert
‘*‘i_*., 2 ab sofort in Usingen

Ihr digitaler Birgerservice der Stadt Usingen

Ab sofort unterstiitzt Sie unser virtueller Mitarbeiter auf Basis von Kl bei
haufigen Fragen: direkt, verstandlich und jederzeit erreichbar.

Nach dem Motto: “Wir zwitschern, was Sie wissen miissen”.

Offnungszeiten und Ansprechpartner in Formulare, Antrage
Zustandigkeiten der Verwaltung und Verfahrensfragen

werden in Echtzeit beantwortet. Das entlastet die Verwaltung und verbessert den
Blirgerservice - 24 Stunden am Tag, barrierefrei und mehrsprachig.

Wo finde ich den
Usi-Fink?

ORED

Was kann der
Usi-Fink?

Q verstindliche Antworten

in klarer Sprache E
Unterstltzung in auf unserer Website
vielen Sprachen unter www.usingen.de

‘) Vorlesefunktion fir mehr
Barrierefreiheit

Zugriff ausschliel3lich auf @ Usi-Fink @) vereintacnt  C* X
geprufte, behordliche Inhalte

Hallo! Ich bin Usi-Fink, Ihr digitaler
Biirgerservice der Stadt Usingen. Wie kann ich

. lhnen helfen?
~ keine Nutzung des
L

orienen infernets (e |
Wie bekomme ich einen Personalausweis?

O Datenschutz und IT-Sicherheit
haben dabei h6chste Prioritat.

Welche Unterlagen bendtigt man fir einen
Personalausweis?

Wie beantragt man einen Personalausweis?




